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供应链数字化四步走白皮书

从采购协同到质量闭环的四步推进顺序，每一步解决什么问题、需要什么前置条件、做到什

么程度算完成。写给正在排实施顺序的人。
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供应链数字化最常见的失败方式，不是选错系统，而是同时推四个模块。原因很实在：

四个模块同时上线，等于四个业务的流程、字段、责任人在同一时间被同时改变，任何一个卡住都

会拖住全部；

基础主数据（物料、供应商、库位、人员）如果没统一，后面每个模块都要返工；

上线期间还要保证日常生产不断，团队没有带宽同时消化四套新流程。

更稳的做法是：按业务链条逐段推进，每段上线后产生真实的线上数据，用这些数据支撑下一段的判

断。

第一步 采购协同 → 第二步 仓储执行 → 第三步 制造追溯 → 第四步 质量闭环

第一步

采购协同（SRM）：把「寻源到对账」搬上线

解决什么问题：寻源、委外、交货排程、对账付款分散在线下，供应商与内部协同慢、账实不清。

典型范围：准入与绩效 → 需求池与寻源 → 委外订单与交货排程 → 来料质量协同 → 对账开票与付款

申请。

前置条件：供应商主数据整理（含统一编码）、采购品类与审批权限梳理。

完成标志：新任采购员不看微信聊天记录也能走完一次询价到对账；应付账期与应付余额可随时查

询。

第二步

一、为什么不建议「一次上齐」

二、四步走：顺序、范围与完成标志



仓储执行（WMS）：让「物动账动」成为默认

解决什么问题：多仓多货主账实不符、先进先出难执行、条码与批次未贯穿收发存、与生产质量单

据未闭环。

典型范围：收货上架 → 库内作业与调拨 → 波次拣货与出库复核 → 循环盘点 → 条码与批次追溯。

前置条件：库位与物料编码规则确定、条码打印与 PDA 终端到位、上一段的采购到货单据已线上。

完成标志：盘点差异率可量化并持续下降；任一成品可反向查到所用批次的存放库位。

第三步

制造追溯（MES）：把现场执行留痕

解决什么问题：计划与现场脱节、纸质报工滞后、进度与异常不透明、批次追溯断点、非计划停机

难控。

典型范围：APS 排产与工单派工 → 扫码报工与进度可视 → 过程监控与 Andon 异常 → 设备点检与

OEE。

前置条件：工序与工艺路线标准化、工单来源系统打通（ERP / 上游计划）、现场网络与终端就位。

完成标志：在制品进度不再靠巡检汇报；一物一码可正反向定位到人机料法。

第四步

质量闭环（QMS）：让改进可追溯

解决什么问题：检验标准与执行不一致、CAPA / 8D 线下流转改进不可追溯、质量看板滞后撑不住

内外部审核。

典型范围：来料 / 制程 / 出货检验 → 不合格品与客诉 → CAPA / 8D 闭环 → 体系文件与看板。

前置条件：检验标准与抽样规则成文、缺陷代码库建立、前三段已产生可用的过程数据。

完成标志：客户或认证机构要某批次的完整履历时，能在系统里一次性给出，不需要各部门分别翻

Excel。

起手式 适合什么企业 优点 风险

从采购起

（SRM）

供应商多、委外与对账痛点最

疼、采购话语权强

见效快、直接改善应付与交

期，供应商配合度可验证

仓储没上线时，到货仍

靠线下交接，协同打折

从仓储起

（WMS）

库存不准、发错料、盘点靠加

班，是日常最大痛点

账实一致是其他模块的地

基，先做不易返工

若不做采购协同，收货

单据仍需人工补录

从质量起

（QMS）

客户审核压力大、有 IATF16949

/ ISO9001 复审压力

审核导向明确、跨部门推动

有外部理由

检验数据来源分散时，

追溯链只能做到半程

三、三种起手式，怎么选



用法：三种起手式没有优劣，只有顺序代价。判断标准很简单：哪一段的业务痛点最疼、且它的前置数据最

干净，就先做那一段。

先定主数据，再谈流程：物料、供应商、库位、工序、人员编码不统一，后面每个模块都会返工。

一段一段验收：每段上线后留出真实运行的观察期，用运行数据确认稳定，再启动下一段。

每段都留「人工兜底」出口：上线初期保留线下补录通道，避免因为系统异常影响生产交付。

用真实数据验收，不用演示验收：验收标准写成「某月某批可查、差异率低于某值」，而不是「功能

已开通」。

坑 表现 规避方式

范围失控 实施中不断加需求，从一条线变成全厂 每段签约时锁定范围，新增走变更单并明确排

期

数据迁移被低

估

上线前一周还在导历史数据 首段启动时即安排主数据清洗，预留独立工期

关键用户缺席 只由 IT 推，业务不参与，上线后没人用 每段指定业务负责人，参与配置验收并考核使

用率

验收标准模糊 上线即验收，问题在运行期集中爆发 验收标准写成可量化的业务指标，留观察期

忽视培训与交

接

顾问撤场后内部无法自我维护 上线时即完成管理员培训与运维文档移交

本文给出的四步顺序是通用参考路径。具体哪一步先做、做到什么深度，需要结合企业当前的信息化基础与

痛点排序 —— 建议先用本资料对应的自测工具定位断点，再排顺序。

JEDP 数字化平台 · www.jedp.cn 本文档为通用方法论与模板口径，具体实施范围以双方确认的方案为准

四、落地节奏的通用建议

五、五类常见坑


