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工单报工异常 + 派工规则模板包
报工异常不该靠班长临场判断，派工也不该靠「谁熟谁上」。把十类常见异常的处理路径和

派工规则先写下来，上线时才知道该配什么。
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下表是车间报工环节最常见的十类异常。写这张表的目的，是让系统里的异常处理有明确的下一步，

而不是「报错了就找班长」。

# 异常类型 触发场景 处理路径 谁能处理

1 无工单报工 现场要开工但系统无对

应工单

补开 / 关联工单，查明工单未下达原

因

计划员

2 工单数量不符 实际产出与工单数量偏

差超阈值

按实际报工并生成差异说明 班组长 + 计划

3 物料未备齐 扫码报工提示缺料 / 未

领料

触发领料申请或改用替代料审批 物料员

4 工序跳站 前道未完成直接报后道 系统拦截，或走特批并留痕 工艺 / 质量

5 设备未就绪 设备点检未做 / 处于维

修中

先完成点检或切换设备 设备员

6 质检未放行 过程检验未完成即报工 挂起报工，等待检验结论 质检

7 报废 / 返工混

报

报废数量并入合格数上

报

拆分报工，报废单独走不合格流程 班组长 + 质量

8 人员与工位不

符

报工人员无权在该工位

作业

按权限规则校验，或临时授权 车间主管

9 重复报工 同一工单同一工序反复

提交

系统幂等拦截，查原因后作废重复记

录

系统管理员

10 跨班次归属不

清

交接班期间产出归属争

议

按报工时间戳自动归属，跨班需双签 班组长

用法：异常处理路径的关键是每一条都要有「系统动作」和「人的动作」两部分。只有人的动作，就还是线

下；只有系统动作，现场会绕过系统。

一、报工异常十类与处理路径



派工的三个输入：工单优先级、设备与人员的可用性、工艺约束。先定规则优先级，再定具体分配。

约束维度 规则 冲突时的优先顺序

交期优先 按工单承诺交期倒排，越紧急越靠前 优先级 1

客户等级 战略客户工单优先于常规客户 优先级 2

工艺适配 工单指定工序必须在具备该工艺能力的机台 硬约束，不参与排序

设备能力 按机台可加工范围、精度等级过滤 硬约束，不参与排序

人员资质 特殊工序需持证人员操作 硬约束，不参与排序

换型成本 同机台连续生产同规格产品或颜色，减少换型 优先级 3

负荷均衡 避免单一机台持续满负荷，留出应急余量 优先级 4

物料齐套 齐套率高的工单优先排产 优先级 5

派工规则配置清单

 工单优先级字段是否已在计划系统中维护

 机台工艺能力矩阵是否已整理（哪台机能做哪些工序）

 特殊工序持证人员清单是否已建

 换型时间是否已分组合统计（用于计算最优排序）

 每条产线的日标准产能是否已核定

 派工结果是否需要人工二次确认（过渡期建议需要）

严重度 典型异常 响应时限 升级路径

一般 数量小幅偏差、单据补录 当班内处理 班组长 → 车间主管

重要 物料未齐、工序跳站、质检未放行 2 小时内 车间主管 → 计划 / 物料 / 质量

严重 设备故障停机、批量质量异常、交期可能

延误

30 分钟内 车间主管 → 生产经理 + 相关

部门，同步客户

报工粒度定太细：要求每道工序每件都扫，现场直接罢工。建议按「工单 + 工序 + 班次」起步。

异常路径没定义就上线：现场遇到异常只能绕过系统，数据立刻失真。所以这张表要先行。

派工规则一次到位：规则越复杂越难被接受。建议先跑「交期 + 工艺适配」两条，稳定后再叠加。

二、派工规则矩阵

三、异常升级时限

四、上线时的常见坑
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